
電腦維護合約維護標的物及維護方式： 

第一條：維護標的物：個人電腦（含筆記型及電子講桌電腦）及購買金額 5 萬元內之下列項

目：印表機、事務機、集線器，但已報廢之設備不在維修範圍內。 

第二條：維護地點： 

1. 學校校區內 (包含本校一及二校區)。 

2. 德育學校財團法人德育護理健康學院附設托兒所。 

第三條：維護範圍： 

1、個人電腦相關硬體維護(本校有財產編號之電腦主機)： 

當使用者的電腦相關硬體零件損壞時，若該電腦尚在保固期間，則由原得標廠商負責維修與更

換，若已過保固期，則應「無償維修」標的物中故障之零組件。 

「無償維修」之零件定義，乃指硬碟、軟碟、主機板、CPU、記憶體、光碟機、顯示卡、網路

卡、電源供應器、及其他安裝於設備內之介面卡等。更換之零件不限新品，惟規格性能不可低

於原零件之規格性能，且所提供之「無償維修」，不包含軟、硬體更新及耗材更換之費用。如

維修過程中有費用發生時，由廠商先行報價並取得本校圖資中心書面同意後方可進行。一般消

耗品如紙張、磁碟片、磁帶、色帶、列表機印字頭、不斷電系統之蓄電池及各設備維護手冊上

規定之定期置換零件或消耗品，均不在免費供應或修換之列。 

2、作業系統 (Windows) 、辦公室軟體 (Office)  、PDF、ODF、防毒軟體等應用軟體安裝(含電

腦作業系統、應用軟體異常之重新安裝)：得標廠商需協助本校使用者重新安裝及作業系統網路

設定(IP 及 Email 等設定可請本校資訊組提供相關資訊)。 

3、每月提供維護狀況明細統計報表及電子檔，內容需包含:科室、使用者、廠牌、機型、故

障原因、處理方式…等。 

4、協助電腦教室於每學期配合課程進行之軟體重置安裝，包含作業系統及應用程式安裝。 

第四條：維護方式： 

應於合約適用期間提供下列服務： 

1、諮詢服務：對於維護標的物問題，廠商須提供諮詢與解答。 

2、駐校服務：廠商須提供每週一至六，每日 8 小時的駐校檢修服務(上午 8:00 

前簽到，下午 17:00 後簽退) 人員一位，週一至週五上午 4 小時的駐校檢修服務 

(上午 8:00 簽到，中午 12:00 後簽退)人員一位，除進行本校教職員電腦設備維護時間外，必須於

本校指定地點提供技術諮詢服務，非經本校同意，不得於服務期間離開本校指定地點或進行其

他與本案無關之事務，若為第二條所指之地點，亦含在每日 8 小時之檢修服務工時內。 

3、送修服務：針對駐校服務期間檢修之故障品，經判定必須送回原廠進一步檢修者，廠商得集

中代送至各原廠檢修，並就維修或更換的情況報價，經本校同意後，再循採購流程辦理。各原

廠檢修完畢後，廠商須負責將之歸回，送修過程中若造成損傷，廠商必須負責修復。 

4、本校如有緊急特殊需求，廠商應加派人力協助完成。 

5、廠商於合約期間內，需於每學期之寒暑假各進行一次標的物全面清潔及維護健檢。 

6、廠商資格：為避免得標廠商技術人員請假或技術能力不足延誤本校個人電腦相關設備維修，

得標廠商必須於簽約前出具兩(含)人以上之正職技術人員名單(包含姓名、大學以上資訊、電

子、電機相關科系學歷或在相關資訊領域工作三年以上等資料)，並經本校審核核可。 


